Relatorio de Prestacao de
Contas

OUVIDORIA

Periodo: 01/01/2023 a 30/06/2023

Ouvidor: VITOR FERREIRA LIMA

WWW.cmicapui.ce.gov.br/ouvidoria.php

Cdmara Municipal de Icapui
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RELATORIO AGRUPADO POR NATUREZA DA MANIFESTACAO
(FILTRO POR DATA DA MANIFESTAGAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)

CRITICAS
Data/Hora Manifestante Natureza
09/03/2023 ROBERTO CADUDA CRITICAS
17:29:57
28/06/2023 VOX AUDIO STUDIO CRITICAS
17:41:13
Quantidade de manifestacdes do tipo CRITICAS: 2
OUTROS
Data/Hora Manifestante Natureza
12/06/2023 MARCOS SERGIO OUTROS
17:50:33
Quantidade de manifesta¢es do tipo OUTROS: 1
RECLAMACOES
Data/Hora Manifestante Natureza
03/05/2023 FABIO NASCIMENTO RECLAMACOES
12:29:58
Quantidade de manifestacdes do tipo RECLAMAGCOES: 1
SERVICOS
Data/Hora Manifestante Natureza
14/02/2023 LUIS FIRMO DOS SANTOS SERVICOS
09:26:33
Quantidade de manifestacdes do tipo SERVICOS: 1
SUGESTOES
Data/Hora Manifestante Natureza
19/05/2023 ANONIMO SUGESTOES
11:27:56
15/06/2023 ANONIMO SUGESTOES
22:02:30
Quantidade de manifestacées do tipo SUGESTOES: 2
URGENCIAS
Data/Hora Manifestante Natureza
04/02/2023 JONATHAN FARIA URGENCIAS
12:23:51

Quantidade de manifestacdes do tipo URGENCIAS: 1
Quantidade total: 8

Cdmara Municipal de Icapui
Rua Joca Galdino, 125 - Centro - Icapui/CE - CEP: 62.810-000
Fone (88) 3432.1230 / CNPJ: 35.050.442/0001-27/1.E.: 06.920406-3




CAmara muncPP-
DE jcAPU\

DEMONSTRATIVO DE OUVIDORIAS POR NATUREZA
(FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)
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SERVICOS

RECLAMACOES

Camara Municipal de Icapui
Rua Joca Galdino, 125 - Centro - Icapui/CE - CEP: 62.810-000
Fone (88) 3432.1230 / CNPJ: 35.050.442/0001-27/1.E.: 06.920406-3



Camara mmacPP-
DE jcAPW\

DEMONSTRATIVO DE OUVIDORIAS POR NATUREZA

(FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)

25 % CRITICAS
25 % SUGESTOES
12,5 % QUTROS

12,5 % SERVIGOS _
12 5% RECLAMACOES
12,5 % URGENCIAS

QUTROS125% URGENCIAS 12,5 %

SERVICOS 12,5% RECLAMACOES 125%

Fonte dos dados: Sistemna de Ouvidoria da Camara Municipal de lcapur.
Data da impressao: 10/07/2023

Camara Municipal de Icapui
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RELATORIO AGRUPADO POR COMPETENCIA

(FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)

FEVEREIRO/2023
Data/Hora Manifestante Natureza
04/02/2023 JONATHAN FARIA URGENCIAS
12:23:51
14/02/2023 LUIS FIRMO DOS SANTOS SERVICOS
09:26:33
Quantidade manifestacdes no més de FEVEREIRO: 2
MARCO/2023
Data/Hora Manifestante Natureza
09/03/2023 ROBERTO CADUDA CRITICAS
17:29:57
Quantidade manifesta¢cdes no més de MARCO: 1
MAI0/2023
Data/Hora Manifestante Natureza
03/05/2023 FABIO NASCIMENTO RECLAMACOES
12:29:58
19/05/2023 ANONIMO SUGESTOES
11:27:56
Quantidade manifestacdes no més de MAIO: 2
JUNHO/2023
Data/Hora Manifestante Natureza
12/06/2023 MARCOS SERGIO OUTROS
17:50:33
15/06/2023 ANONIMO SUGESTOES
22:02:30
28/06/2023 VOX AUDIO STUDIO CRITICAS
17:41:13

Quantidade manifestacdes no més de JUNHO: 3
Quantidade total: 8

Cdmara Municipal de Icapui
Rua Joca Galdino, 125 - Centro - Icapui/CE - CEP: 62.810-000
Fone (88) 3432.1230 / CNPJ: 35.050.442/0001-27/1.E.: 06.920406-3



CAmara muncPP-
DE jcAPU\

DEMONSTRATIVO DE OUVIDORIAS POR COMPETENCIA
(FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)
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Camara mmacPP-
DE IcAPU\

DEMONSTRATIVO DE OUVIDORIAS POR COMPETENCIA
(FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)

JUMHO 37.5 %

FEVEREIRO 25 %

MARCO 125 %

Fonte dos dados: Sistema de Quvidoria da Camara Municipal de lcapur,
Data da impressado; 10/07/2023

37,5 % JUNHO
25 9 FEVFRFIRO
25 % MAIG

12,5 % MARCO

Camara Municipal de Icapui
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RELATORIO AGRUPADO POR SITUACAO
(FILTRO POR DATA DA MOVIMENTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)

RESPONDIDO
Data/Hora Manifestante Natureza
04/02/2023 JONATHAN FARIA URGENCIAS
12:23:51
14/02/2023 LUIS FIRMO DOS SANTOS SERVICOS
09:26:33
09/03/2023 ROBERTO CADUDA CRITICAS
17:29:57
03/05/2023 FABIO NASCIMENTO RECLAMACOES
12:29:58
19/05/2023 ANONIMO SUGESTOES
11:27:56

Quantidade manifestacdes: 5
Quantidade total de manifestacGes do periodo: 5

Cdmara Municipal de Icapui
Rua Joca Galdino, 125 - Centro - Icapui/CE - CEP: 62.810-000
Fone (88) 3432.1230 / CNPJ: 35.050.442/0001-27/1.E.: 06.920406-3




CAmara muncPP-
DE jcAPU\

DEMONSTRATIVO DE OUVIDORIAS POR SITUACAO
(FILTRO POR DATA DA MOVIMENTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)
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Camara Municipal de Icapui
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Camara mmacPP-
DE |ICAPU\

DEMONSTRATIVO DE OUVIDORIAS POR SITUAQAO
(FILTRO POR DATA DA MOVIMENTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)

B 100 % RESPONDIDO I

RESPOMDIDND 100 %

Fonte dos dados: Sisterna de Ouvidoria da Camara Municipal de lcapai,
Data da impressao: 10072023

Camara Municipal de Icapui
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RELATORIO AGRUPADO POR SECRETARIA

(FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)

CAMARA MUNICIPAL

DE ICAPUI
Data/Hora Manifestante Natureza
04/02/2023 JONATHAN FARIA URGENCIAS
12:23:51
09/03/2023 ROBERTO CADUDA CRITICAS
17:29:57
03/05/2023 FABIO NASCIMENTO RECLAMACOES
12:29:58
19/05/2023 ANONIMO SUGESTOES
11:27:56
12/06/2023 MARCOS SERGIO OUTROS
17:50:33
15/06/2023 ANONIMO SUGESTOES
22:02:30
28/06/2023 VOX AUDIO STUDIO CRITICAS
17:41:13

Quantidade total: 7

Cdmara Municipal de Icapui
Rua Joca Galdino, 125 - Centro - Icapui/CE - CEP: 62.810-000

Fone (88) 3432.1230 / CNPJ: 35.050.442/0001-27/LE.: 06.920406-3




Camara mmacPP-
DE |ICAPU\

DEMONSTRATIVO DE OUVIDORIAS POR SECRETARIA
(FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAO: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)

O 1NF
B 7 CAMARA MUNICIPAL DE ICAPUI

CAMARA MUNICIPAL
.DEICAPUI
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Camara mmacPP-
DE |ICAPU\

DEMONSTRATIVO DE OUVIDORIAS POR SECRETARIA
(FILTRO POR DATA DA MANIFESTACAOQ: PERIODO DE: 01/01/2023 A 30/06/2023)

B 27,5 % CAMARA MUNICIPAL DE ICAPUI
O 125% NF

CAMARS MUNICIPAL DE ICAPUI 87,5 % I

MF 12,5 %
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Conclusao

Nos termos do Anexo 1 da Lei Complementar n® 083/2019, de 28 de agosto de 2019, esta
Ouvidoria realizou todos os encaminhamentos devidos quanto as 7 (sete) demandas tipo
solicitagdo ocorridas no 1° Semestre de 2023, restando todas concluidas.

Camara Municipal de Icapui, aos 24 de julho de 2023

Vitor Fegra ée Lima

Quvidor

Camara Municipal de Icapuf
Rua Joca Galdino, 125 - Centro - Icapui/CE - CEP: 62.810-000
Fone (88) 3432.1230 / CNPJ: 35.050. 442/0001-27/LE.: 06.920406-3



